Praca z ludzmi jako wyzwanie
inzynierskie w codziennym wykonywaniu

zawodu na hudowie

Kazda branza ma swdj specyficzny charakter. Aby z sukce-
sem poruszac sie w sektorze budownictwa, nalezy zna¢ pro-
blematyke prowadzenia proceséw budowlanych. Przekra-
czajac bramy uczelni, mtodzi ludzie, z nabytg wiedzg, petni
ambicji stykajg sie z rzeczywistosScig, ktora niekiedy odbiega
od ich wizji, gdzie nalezy stawi¢ czoto wyzwaniom inzynier-
skim. Praca bardzo szybko weryfikuje wiedze oraz bezlitosnie
sprawdza predyspozycje osobowos$ciowe potrzebne w zawo-
dzie inzyniera. Codzienno$¢ przedstawia przerdzne scenariu-
sze, a problemy spowodowane sg m.in. losowym charakte-
rem przebiegu procesu budowlanego. Pokonywanie réznych
trudnosci jest wpisane w zawdd inzyniera, ktéry jest tym cie-
kawszy, im wiecej sie dzieje, a dzieje sie najwigcej tam, gdzie
dochodzi czynnik ludzki. Jednym z wyzwan, z jakimi boryka-
ja sie zaréwno inzynierowie, kierownicy oraz inspektorzy bu-
dow, jest praca z ludZzmi. Prawdziwa szkota zycia zaczyna
sie wtedy, kiedy stykaja sie rézne grupy spofeczne, zaczyna-
jac od inwestorow, wiascicieli firm budowlanych, handlow-
cow — po kierownikdw, inzynierow, majstrow, brygadzistow
oraz najczesciej stabo wyksztatconych pracownikéw fizycz-
nych. W hierarchii najnizej uplasowani sg Ci, od ktorych jed-
nak tak duzo zalezy, a zadbanie i dotarcie do tej spotecznoéci
gwarantuje najwieksza gratyfikacje i satysfakcje. Jednak jak
zapanowac nad ludZmi, pokierowac ich tak, aby poczuli sie
docenieni, by prace byty wykonane w wysokiej jakosci i w ter-
minie, ku zadowoleniu inwestora, klienta, spetniajac wszyst-
kie oczekiwania pracodawcy, z uwzglednieniem wszystkich
zasad, a przy tym wszystkim nie zwariowac i pozosta¢ w zgo-
dzie z wtasnym sumieniem?

Aktualna sytuacja gospodarcza w Polsce oraz zmiany na ryn-
ku pracy prowadzg do konieczno$ci odmiennego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Firmy budowlane, aby utrzymac ptyn-
nos¢ w kadrach pracownikdw, muszg by¢ konkurencyjne, gdyz
przy biezgcym zapotrzebowaniu na specjalistéw, powodzenie
u ludzi zyska ta jednostka, ktéra zapewni najlepsze warunki
pracy. Ludzie sg najcenniejszym kapitatem kazdej organiza-
cji, a zadbanie o kazdg osobe zaprocentuje na przyszios¢,
gdyz zadowolony pracownik to wydajny pracownik, a nieza-
dowolony wielokrotnie swym narzekaniem moze psué wize-
runek firmy.

lle ludzi, tyle prawd, lecz fakt jeden, ze kazdy cztowiek jest
inny i do kazdego nalezy podchodzi¢ indywidualnie. Duzo

0s6b na stanowiskach kierowniczych zapomina o tym fak-
cie, traktujac wszystkich jedng miarg, wykorzystujgc na kazda
sytuacje te same swoje niezawodne sposoby. Juz od eduka-
Cji na poziomie przedszkola czy szkoty podstawowej formu-
je sie u dziecka przeswiadczenie, ze kazdy cztowiek, mimo
ze jest inny, to wszyscy sa rowni i kazdemu nalezy sig sza-
cunek. Na przetomie lat jednak dorosty gdzie$ zatraca to po-
czucie. Bardzo czesto spotyka sie na budowach niepoprawne
relacje pomiedzy ludzmi, zwtaszcza miedzy zroznicowanymi
klasami spotecznymi. Wida¢ wywyzszanie sig 0sob ze sta-
nowiskami, tytutami i traktowanie pracownikow z gory. Mafo
kto zauwaza, ze w réznorodnosci jest zasdb i potencjat, ktd-
ry mozna wykorzystac.

W dzisiejszej sytuacji na rynku pracy w budownictwie, dla oséb
nadzorujgcych roboty budowlane, wyzwaniem jest pozyskiwa-
nie pracownikow, zapanowanie nad nimi i nad pracami, ktére
wykonuja, oraz utrzymanie checi pracy w branzy budowlane;.
Problem migdzy innymi tkwi w motywaciji do pracy. W zarza-
dzaniu jednym z istotniejszych zadan jest motywowanie pra-
cownikow. Wiele oséb twierdzi, ze najlepsza jest motywacja
finansowa, na co wiekszo$é pracodawcow odpowie, ze nie
ma $rodkdw. Jednak motywowanie nie sprowadza sig tylko
do tej formy, bo zdarza sie, ze nawet przy dobrych zarobkach
pracownicy rezygnuijg z pracy. Bodzce zewnetrzne w postaci
podwyzek, premii, bonusow, nagrod czy awanséw sg bardzo
istotne i kazdy w chwili ich otrzymania poczuje wyroznienie
i mobilizacje do dalszych dziatan, lecz nalezy to podkreslic,
Ze jest to bodziec krétkotrwaty. Nalezy dgzy¢ do wywotania
u swoich podwtadnych motywaciji wewnetrznej. Aby to uzy-
skac, nalezy poznac¢ potencjat, jaki tkwi w kazdym cztowie-
ku, jakie sa jego potrzeby, wartosci, zrozumie¢ sposob bycia
i styl zycia oraz dostosowac¢ wszelkie zachety do indywidual-
nych potrzeb i zachowan.

Bardzo powszechng metodg kierowania jest metoda ,kija
i marchewki” [3], jednak nie dla wszystkich i nie zawsze jest
tak samo skuteczna. Prosty system kary i nagrody daje na-
tychmiastowe efekty, jednak bardzo szybko powszednieje
i moze dawac odwrotne skutki demotywujgce. Przyktadem
moze by¢ np. premia za szybsze wykonanie stropu. Pierw-
szy bonus, moze drugi, jest mobilizujgcy, o ile wartos¢ nagro-
dy jest odpowiednia. Jednak przy dziesigtym stropie zaczy-
na si¢ kalkulacja, czy warto sie jeszcze stara¢. Metoda ta jest
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skuteczna tylko jako dorazna pomoc, gdyz przy ciggtym sto-
sowaniu ttumi w cztowieku samodzielnos¢ i poczucie wiasnej
inicjatywy. Kolejnym zagrozeniem tego narzedzia jest postawa
przypochlebiania sie przetozonemu, co prowadzi do zatrace-
nia lojalnosci wobec innych wspotpracownikow. Przystowio-
wy ,wyscig szczuréw” wiedzie do ztej atmosfery na budowie,
ktora nie jest pozadang sytuacja.

Marzeniem kazdego pracodawcy jest to, aby pracownik szyb-
ko, dokfadnie i z satysfakcjg wykonywat swoje obowiazki,
a przy tym niezmiernie byt wdzigczny, ze moze pracowac. Mato
jednak ktéry pracodawca zdaje sobie jednak sprawe z tego,
ze do wykonania efektywnie i wytrwale kazdego codziennego
zadania potrzebne jest stworzenie odpowiednich warunkow
pracy. Czasy, kiedy niewolnicy budowali piramidy w Egipcie
bez zastosowania dzwigdw, to juz przesztos¢, jednak wcigz
buduije sie na pograniczu spetnienia warunkow rozporzadzen
do spraw BHP [2], a ekonomicznym spojrzeniem na inwesty-
cje. Spefnia si¢ minimum wymagan, co rzutuje na efektywnosc
pracy i przektada sie na demotywacje ludzi. W dobie rozwo-
ju technologii i mysli inzynierskiej bardzo fatwo o wyszuka-
nie sposobow na usprawnienie pracy. Problem tkwi w braku
checi zrozumienia, ze inwestowanie w udogodnienia do pra-
cy dla pracownikdw przyniesie wigksze korzysci, gdyz mnie;
wyeksploatowana osoba bedzie podchodzi¢ z wigkszg che-
cig do wykonywania biezgcych czynnosci.

Kolejnym aspektem rozwijania frustracji wsréd pracownikéw
na budowach jest definicja ogdinobudowlanych specjalistow.
Ciezko méwi¢ o tym, aby pracownik poczut wazno$é swojej
pracy, jak np. z zawodu murarz, z braku chwilowego frontu
pracy wykonuje prace ciesielskie, ktore budzg niepokd;j i lek,
gdyz nie ma odpowiednich umiejetno$ci do wykonania prawi-
dtowo szalunkéw. Sg jednak osoby, ktére dostosowaty swoje
kwalifikacje do potrzeb rynku i majg przygotowania zawodo-
we do réznych stanowisk. Nalezy odpowiednio dostosowaé
trudnos¢ zadan do umiejetnoéci, gdyz przy pracach zbyt ta-
twych zauwazy¢ mozna stan nudy i apatii, a przy zbyt trud-
nych — obawy i strach. Dlatego tak wazna jest obserwacja
poszczegolnych brygad podczas pracy. Zle dobrany skfad
skutkuje niepoprawnym wykonaniem robét budowlanych.
Tyczy sie to rowniez odpowiedniego taczenia oséb w bryga-
dy pod wzgledem osobowosciowym. Praca czasowo stano-
wi ok. 1/3 doby i staje sie przyjemna, jezeli wykonywana jest
chociazby w poprawnej atmosferze, dlatego nie warto naka-
zywac pracy bez uporu, w danej brygadzie osobie, ktdra tego
nie chce. Przy dobrej obserwacii i szybkiej reakcji osoba nad-
zorujgca jest w stanie dostrzec, co albo kto jest powodem
np. opdznienia w realizacji albo ztego wykonania pracy.
Filarem motywowania do pracy jest tgczenie celow pracow-
nika z celami firmy i znalezienie gtebszego sensu wykony-
wania kazdego zadania - ,Nie pokazuj cegiet, pokaz plan
katedry” [3]. Ciezko jest rozmawia¢ o sensie pracy z pracowni-
kiem fizycznym. Czesto Ci ludzie czujg, ze ich praca jest mato
wazna, a oni sami mato doceniani. Aby poméc odkry¢ wigk-
Szy sens pracy najnizej ustawionego w hierarchii pracowni-
ka, nalezy rozszerzy¢ jego pole wyobrazenia o catej inwesty-
cji. Mozna rozciggna¢ sznurek, wytyczy¢ scianeg i powiedziec
murarzom, ze majg postawi¢ mur o konkretnych wymiarach.

Innym sposobem jest wdrozenie pracownikow w catg kon-
strukcje, pokazanie inwestycji jako catosci, do ktdrej kazdy
dazy na danej inwestycji. W ten sposdb mozna wykorzystac
potencjaf ludzki, a nie ttamsi¢ kreatywno$¢. Pomysty pocho-
dzace od samych pracownikow sg niezwykle cenne, gdyz cha-
rakteryzujg sie czesto prostotg dziatan, a nieskomplikowane
rozwigzania sg najskuteczniejsze. Mozna zauwazy¢ na budo-
wach zaleznosc¢ taka, ze najlepsze rozwigzania znajdujg le-
niwi pracownicy. Zauwazenie i pochwalenie oraz zastosowa-
nie pomystow pracownikdw jest dla niego formg motywaciji.
Nie warto rowniez bagatelizowac pracownikéw doswiadczo-
nych, ktorzy swojg wieloletnig pracg i wiedzg niekiedy lubig
sig dzieli¢. To tzw. cichy nauczyciel, ktéremu mozna stworzy¢
ku temu warunki, aby mogt wypowiedziec sig i nauczy¢ fa-
chu mfodszych kolegow. Warto jednak zauwazy¢, ze nie kaz-
dy ma do tego predyspozycje czy checi i nie nalezy zmuszac
kogo$ do takich dziatan.

»Jesli chcesz zmieni¢ $wiat, zacznij od siebie.” Jest to jedna
z gtéwnych zasad motywowania do dziatania. Cigzko wyma-
gac¢ od podwtadnych czegos, do czego sami nadzorujgcy nie
sg przekonani. Pozytywne nastawienie jest kluczowe podczas
zarzadzania. Negatywne podejscie, a czasem wrogie uspo-
sobienie kierujgcego powoduije, ze takg osobe najczesciej lu-
dzie starajg sie omijac. Stereotyp apodyktycznego i autokra-
tycznego kierownika budowy jest wypierany, gdyz nie ma nic
bardziej mobilizujgcego jak postawa kierownika petnego ener-
gii i zyczliwosci do swoich ekip, ktory z usmiechem i przeko-
naniem przekazuje polecenia w sposob prosty i zrozumiaty.
Bardzo czesto ludzie chca dopasowac sie do pozytywnej at-
mosfery panujacej na budowie. Umiejetnos¢ wplecenia zar-
tu przez osobe nadzorujgcg jest bardzo mile odbierana, gdyz
jest to forma utozsamiania i angazowania si¢ do grupy. Jednak
nalezy przy tym bardzo uwazaé, gdyz tatwo o zbytnie spoufa-
lenie, co moze prowadzi¢ do utraty powazania.
Wielokrotnie widac, ze ludzie na budowach sg spragnieni
normalnych postaw i zachowan. Proste gesty, uscisk dtoni,
poklepanie po ramieniu oraz inne wyrazy szacunku i uzna-
nia zawsze byty sg i beda cenne w pracy z ludzmi. Nie nalezy
zapominaé réwniez o kulturze i obyczajach, ktore sg wpisa-
ne w dane spotfeczenstwo. Nalezy celebrowac poszczegdine
etapy budowy i mniejsze wspdine sukcesy oraz podtrzymy-
wac tradycje, np. zawieszenia wiechy. Nie kazde betonowa-
nia stropu muszg konczy¢ sie postawieniem przez kierownika
butelki wodki. Jest wiele innych sposobdw na swietowanie,
przy wykorzystaniu kreatywnosci nadzorujacych.

Tak jak wazne jest pochwalenie i nagrodzenie wysitku pra-
cownika, tak bardzo istotny jest prawidtowy spos6b zwracania
uwagi, karania czy upomnienia za niestosowanie sie do pa-
nujgcych zasad. Wazne jest, aby krytyka byta konstruktywna.
Na budowach czesto styszy si¢ duzo nieprzemyslanych wy-
powiedzi, ktdre sg wypowiadane w emocjach. Stwierdzenie:
,Nie podoba sig!? Za bramg czeka dziesieciu innych na Two-
je miejsce!” jest postawg braku argumentow i nie przyniesie
zadnych rezultatéw. Do karania za nieprzestrzeganie ustalo-
nych zasad nalezy podchodzi¢ bezkompromisowo, jednak
zupetnie inaczej podaje sie informacje o popetnionych bte-
dach. Trzeba mie¢ na wzgledzie fakt, ze ci, ktorzy Zle wykonali
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roboty, bedg musieli dokona¢ poprawek. Nie uniknie sig sytu-
acji pojawienia btedow. Specyfikg budownictwa jest rowniez
fakt, ze czesto efekty wynikajace z etapu wykonania sg wi-
doczne dopiero podczas eksploataciji, a btedy wczesniej czy
pbzniej zostang zauwazone, dlatego bardzo wazna jest pra-
widtowa reakcja na zaistniatg sytuacje. Pracownicy budowla-
ni sg specjalistami od sztuki kamuflazu i zawsze beda unika¢
ostrej reprymendy. Atutem jest stworzenie w brygadach sa-
mokontroli i uswiadomienie, ze informowanie o zaistniatych
nieprawidfowosciach jest konieczne, gdyz btedy nie wykryte
zawczasu prowadzg do powaznych konsekwencji.

Praca z ludzmi to niekonczaca sie opowiesc, gdyz nie ma jed-
nej odpowiedzi i jednego sposobu na poradzenie sobie z pro-
blemami, a cztowiek tyle wie 0 samym sobie, ile go sprawdzo-
no w zyciowych sytuacjach. Zawdd inzyniera budownictwa
to zawdd zaufania spotecznego, dlatego kierownicy niosa co-
dziennie ogromny bagaz odpowiedzialno$ci za wiasciwe wy-
konanie robét oraz za podlegtych pracownikéw. W zwigzku

z tym, kazdego inzyniera powinna wyrdznia¢ nienaganna po-
stawa moralna i etyczna. Osoby wyksztalcone moga wyko-
rzysta¢ swoj potencjat, swoje talenty kazdego dnia w dobre;
sprawie. To nie sztuka prowadzi¢ inwestycje z checi odniesie-
nia indywidualnego sukcesu, sztukg jest sprawi¢, zeby pol-
skie budowy miaty nowy wymiar.
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Perkusista i leader wielu zespofdw, animator muzyki jazzowej oraz zatozyciel bydgoskiego klubu Eljazz.

Realizuje sig w czierech zespofach: Eljazz Big Band, Eliasz Orchestra, Efjazz Quintet oraz Los Angeles Trio.

Najnowszy projekt muzyczny ,Po Katastrofie” oddaje hofd wyhitnemu kompozytorowi Krzysziofowi Komexzie.

Tytutowy utwor, , Po katastrofie”, po raz pierwszy pojawit $ig w 1967 roku na piycie noszacej tytut: , Meine Siife Europdische Heimat” (,Moja stodka
Europejska Ojczyzna”). Inspiracia do Skomponowania utworu ,Nach der Katastrophe — Warschau 143" (,Po katastrofie — Warszawa 1943") staf sig wiersz

,Gampo di Fiori” polskiego poety Gzestawa Mifosza.

W programie projekiu znajduja i kompozycie Krzysziofa Komedy: « PO KATASTROFIE — aranzacia Jan Walczyiski  DWAJ LUDZE Z SZAFA — araniacja
Andrzej Jagodziiski « NIM WSTANIE DZIEN — araniacja Bogdan Ciesielski « BALLAD FOR BERNT — araniacja Jacek Namysfowski « CUL DE SAC

— aranacja Leszek Kufakowski « SVANTETIC — aranzacia Michat Tomaszczyk « DO WIDZENIA DO JUTRA — aranzaca Mitosz Gawryfkiewicz

* ASTIGMATIC — aranzacia Nikola Kofodziejzyk » MOJA BALLADA — aranzacja Piotr Mania « CHERRY — aranzacia Rakalski tukasz « KATTORNA
— araniacja Aleksandra Tomaszewska « ROSEMARY'S BABY — aranzacja Piotr Wrombel
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